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I - - , . . Medios Indicadores
Objetivo Estratégico Planes de Accidn Actuaciones Responsable Inicio Final o S y
Especificos Objetivos
-Seguimiento y ampliacion de los
convenios actuales
1.1- Consolidar y aumentar 11.1.- Seleccion de -convenios sobre servicios de 1. Mantenimiento de los
econémicamente los cbn.vénios analisis de RR.HH Comité de Técnicos y convenios actuales.
convenios de colaboracion clausulas ' condiciones -contratos de servicios y Calidad 2011 2014 administrativos | 2. Ampliacion de un
existentes, con la técnicas y productos convenio anual (firmar 1
Administracion Publica. ' -Seguimiento de boletines nuevo)
oficiales y de las normativas por
areas de interés
1.2- Aumentar la aportaciéon | 1.1.2.- Prospeccion y -Reglas;g (ijﬁaemupi;esas. Comité de 1.-Refuerzoy
de la financiacion privaday | seleccion de empresas, ar umentargi]o a):a nuestra Calidad actualizacion de
de nuevas fuentes de fundaciones y entidades rgsentacién P 0 ieta%o de Medios compromisos actuales
financiacion, con el fin de que cumplan con el P . . propietario o 2011 2014 - con las entidades (2
; - Seleccion de intereses comunicacion y Propios
evitar la excesiva modelo de RSC o que comunes con cada empresa relaciones anuales)
dependencia de la tengan en sus objetivos el e P B 2.- Nuevas relaciones
L R - Puntos débiles y puntos institucionales
Administracién Publica. aspecto social. anuales
fuertes.
1.3- Continuar con el L . o Lo
criterio de realizar Informes 1.3.1- Revisiony Adet_:u_ar la gestiony Ia_ _ Cor_mte de Contratacion 1.- Revisién anual con
aseguramiento de las administracion a los criterios Calidad 2011 2014 informe de resultados y

de Auditoria Independiente
de Cuentas Anuales.

auditorias anuales

auditoriales de transparencia.

Director Gerente

Exterior

aprobacion del Patronato.




LINEA ESTRATEGICA 2 “Gestion de RRHH y voluntariado”
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. L. - . - , Medios Indicadores
Objetivo Estratégico Planes de Accion Actuaciones Responsable Inicio Final e S y
Especificos Objetivos
- Impulsar un Programa de
Formacion Interna sobre
Prevencién de Riesgos
Laborales. . o % Personas formadas.
2.1- Elaborar planes de - Impulsar_ acciones de formacion »
: i o 2.1.1- Desarrollar un Plan de | sobre Calidad. Comité de L
formacion y capacitacion - ! -, . Contratacion
I . Formacién Interno que - Impulsar acciones de formacién | Calidad : -
individualizados en ; X d bre h : d e Comité d 2011 Anual Asistencia 1 Curso
coherencia con este Plan potencie nuevas areas de sobre herramientas de gestion omité de Técnica
Estratéaico formacion. (Planes de Accion, Grupos de Formacion
gico. mejora...) > CUrsos
-Otros (Informatica, Resolucion
de casos conflictivos...).
-Registro de Profesorado por
Areas.
- Fomentar los Sistemas de - Eiecucion Provecto
2.2.1- Implantar y desarrollar | Participacion Individual i M]etodolo ia dg E u.i s
2.2- Impulsar sistemas de Sistemas de Participacion (Sistemas de Sugerencias). Medios de Meiora %esarrol?adg
participacion individual y del personal con criterios de | - Fomentar los Sistemas de Comité de Propios v/o i InvoILcracién de los )
grupal de los profesionales | especializacién y Participacion Organica y Grupal Calidad 2011 Anual Conﬁrata)éic’)n lideres
dentro y fuera de la competencia profesional (Equipos de mejora). . :
Exterior - Personal formado en

organizacion.

(Area Estratégica de mejora
EFQM).

- Potenciar la visibilidad de los
lideres en la organizacion en
intervenciones externas y foros.

Sistemas de Participacion.
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2.3.1- Analizar la estructura

- Cubrir necesidades
organizativas a nivel de RRHH.
- Analizar puestos de trabajo.

organizativa (RRHH) para - Analizar cargos de trabajo para | Comité de Medios - Cursos realizados.
identificar necesidades de una eficaz ordenacion de los Calidad en Propios y - Namero de usuarios
. mejora (relaciéon puesto- RRHH. coordinacion con 2012 2013 Asesoria atendidos.
2.3- Fomentar un anélisis X . . - .
competencias). - Reestudio horario laboral. diferentes areas Externa
global de la Estructura S -
L - Creacion de un registro
organizativa (RR.HH), ; .
o . curricular tanto interno como de
definiendo perfiles, puestos .
o candidatos a contratar.
y responsabilidades.
- Elaborar método para la
2.3.2.- Plan de sustitucion sustitucion del cargo. Comité de Medios - Seleccién de 1 persona
T i . 2012 2013 .
Coordinacion de Talleres. - Programa de Formacion Interna | Calidad Propios para ocupar el cargo.
para el candidato.
2 4- Potenciar la 24.1.- Rlan _qe Actlvaglon q’e protocolos (actas, Cor_nlte de _ NO de protocolos activos
S protocolizacion de la comunicacion en red...) Calidad Medios o :
Comunicacion Interna a L T L o 2012 2014 . N° de reclamaciones por
. . comunicacion tanto general | Aprendizajes de comunicacion Seguimiento y Propios Y
diferentes niveles. o L mala comunicacion
como en cada Procesos dentro de la organizacion Comunicacion
2.5.1.-Acciones para
informacién y valoracién
anual de resultados y para Jornada-convivencia, Grupos de
. . . S Responsables 2 Jornadas de personas
2.5.- Incrementar el Grado el intercambio entre los trabajo participativos... .
. o - . . procesos y Medios anuales
de Satisfaccion de lo profesionales de la Encuestas de satisfaccion - 2012 Anual . . L
- . Y . . gestion de Propios Grado de satisfaccion del
profesionales y voluntarios. | organizacion Sistema de recogida de
- L - RR.HH. G.l. Personas.
2.5.2.- Acciones de atencion | sugerencias
a los RR.HH por parte de la
organizacion intermedia.
2.6-- Estanda_rl,zar un Plan 26.1- Des.a}rrollar un Plan Definir el protocolo de Comité de Med|_os % Personas Voluntarias
de Colaboracion con el de Formacién y de ” . 2011 Anual Propios y :
) - . colaboracion. Calidad con respecto a la plantilla.
voluntariado. Integracion del Colectivo Externos.

Voluntario.




LINEA ESTRATEGICA 3 “Infraestructuras e Innovacion Tecnolégica”

‘ Fundacian

Agustin Serrale

. L. ., : . . Medios Indicadores
Objetivo Estratégico Planes de Accidn Actuaciones Responsable Inicio Final Especificos Objetivos y
3.1- Fijar estrategia de 3.1.1- Potenciar la ﬁ]?/gfggdr]aé;e*s:jo de
inversion y consolidacion Inversién en Equipos y Determinar presu 'uesto osible Gerenciay Medios Plan Realizado.
de la infraestructura de la medios relativos a nuevas Completar Ig estrSctura-epdificio§ Responsabilidad 2011 Anual Propios Grado del Cumplimiento
organizacion, identificando | tecnologias. del Cpentro de Insercion Laboral de Area P del presupuesto.
necesidades de mejora. ’

. . - Desarrollar aplicaciones Gerencia 'y .
8.2.1- Potepglar la ges,tlon Informaticas. Responsables de 2011 Anual Medios
de los servicios a través X S < Externos
de aplicaciones - Promocionar la utilizacién de Area
h e métodos de formacion a Control de Medios o . .
informaticos. distancia e-Learning. Calidad 2011 Anual Externos - % Cyrso impartidos por
3.2- Desarrollar nuevas 3.2 2-Definir v consolidar ese Sistema.
aplicaciones y optimizar las ei éistema dg Proteccion Definir la Circular reguladora del Responsable de Medios - Ratios de Seguridad.
ya existentes. de Datos Proceso de Creacion de ficheros Arezf 2011 Anual Propios Incidencias de Seguridad y
’ y de altas y bajas de usuarios. P Control.
- - Aplicacién Informatica
. s Gerencia 'y . :
3.2.3- Mejorar las Bases y | Desarrollar la Aplicacion Responsables de 2011 Anual Medios operativa
Sistemas Informaticos. Informatica. P Externos - Personal Formado

Area
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. . - , . , Medios Indicadores
Objetivo Estratégico Planes de Accion Actuaciones Responsable Inicio Final e o y
Especificos Objetivos
- Inventariar todas las acciones
de comunicacién externa.
- Definir la estrategia de Estrategia definida
4.1 1- Formalizar el Comunicacion y Presencia
" L Externa. . . Plan de Comunicacién
Proceso de Comunicacion i Gerencia 'y Medios
) - Planificar eventos externos (por . < 2011 Anual - Externa elaborado.
y Presencia Externa de la A diferentes Areas Propios o :
EAS reas) en los que la FAS ha de N° Intervenciones
estar presente. Externas.
- Elaborar y desarrollar el Plan
de Comunicacion y Presencia
Externa de caréacter anual.
4.1- Fijar la estrategia de la o o - .
Comurjwicacién exte?na 4.1.2- Consolidar canales | Identificar y Planificar visitas y Gerencia y
’ T SO contactos de los lideres de la Propietario de la .
de comunicacion con los S dad s | Medios | - |
rincipales clientes de organizacion a entidades Comunicacion 2011 Anual Propios Plan de visitas elaborado.
EAS institucionales y clientes de Externa.
relevancia. Patronato
- Consolidar el logotipo como
elemento de identificacion . . Medios .
4.1.3- Reforzary automatica de excelencia. Gerencia 2011 Continuo Propios Uso de logotipos.
consolidar la imagen
visual de la FAS
- Elaboracién de videos. Gerencia y 2011 2012 ASiStencia | no ge videos.
Calidad Externa
4.2- Difundir y dar a 4.2.1- Potenciar la Realizar una camparfia de Gerenciay Medios
conocer a la sociedad los difusion de Programas y difusion P Comité de 2012 2012 Propios Campafia realizada.
servicios que se ofertan. Servicios prestados. Calidad P
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4.3.- Crear opinién a través

4.3.1- Difundir aspectos y
servicios prestados en

Gerencia 'y

Presencia en prensa (N°

de los medios de diversos medios de - Aparecer en medios locales y Responsables de 2011 Continuo Medios de Impactos).
o comunicacion (local, autonémicos Area Propios N° de Intervenciones.
comunicacion. L
autonémico, de Patronato N° de Programas.
divulgacion general...).
4.4.1- Participar en Foros | -Buscar contactos con Gerencia y . Ne de foros de buenas
. : o . Responsables de . Medios -
Nacionales con trabajos Instituciones para la participacion Area 2011 Continuo Propios practicas en los que se
de buenas practicas en este tipo de eventos P participa.
Patronato
-Hacer un programa de visitas
4.4.- Incrementar la con especial atencion a las
presencia en diferentes visitas del sector sanitario y de
foros de opinion. 4.4.2.- Analizar y Regular SM. Gerencia . o -
- 7 Responsables de . Medios Ne° de visitas
el régimen de visitas a . - 2011 Continuo )
- Protocolizar las visitas con los procesos y Propios

nuestra entidad

expresion identidad de cada
visita, objetivos, evaluaciony
expectativas generadas por
areas

Areas




LINEA ESTRATEGICA 5 “ Sistema de Alianzas”

‘ Fundacian

Agustin Serrale

. L - : . . Medios Indicadores
Objetivo Estratégico Planes de Accion Actuaciones Responsable Inicio Final . C y
Especificos Objetivos
5.1.1- Consolidar y . .
. . . Alianza formalizada.
formalizar mecanismos de . Gerenciay
- Establecer colaboraciones
colaboracion con . Responsable de . o .
- estables con diferentes A 2011 . Medios N° de Convenios.
diferentes - . Area Continuo -
Administraciones y Administraciones. Patronato Propios
. N° de Contratos.
entidades.
5.1.2- Potenciar el
cumplimiento de la cuota
5.1- Asegurar a medio y de reserva del 2% para Realizar una campafa Mailing, . Medios N° de Empresas visitadas.
. ; : . Gerencia 'y .
largo plazo las alianzas trabajadores asi como visitas a empresas Responsable de 2012 Continuo Propios y
existentes. discapacitados en para exigir el cumplimiento de la Areap Colaboracion % Cumplimiento
empresas de 50 0 mas Ley. con Exterior contrastado.
trabajadores.
5'1'3' Fo”.‘e“t‘."“ el - Celebracion de Jornadas. N° Instituciones
intercambio e incrementar . .
S - Contactar con Instituciones Gerencia 'y . contactadas.
la participacion de la FAS s . Medios
: similares y aumentar la Responsable de 2011 Continuo .
en convocatorias oY 0 Propios o .
. : participacion en las Area N° de Convocatorias en las
regionales o nacionales. . .
Convocatorias. que la FAS patrticipa.
5.2 1- Mantener - Establecer un Convenio
réo.rientar a cola)l/)oracic')n detallado con la Universidad de Gerenciay Medios
L Zaragoza para actividades de Responsabilidad 2012 Continuo Propios y N° de estudios realizados
con las Instituciones N ,
. . Investigacion de Area Externos
(Universidad...).
5.2- Fijar la estrategia para - Definir el marco de las
identificar y establecer Practicas y hacer una propuesta
nuevas alianzas, a nivel de continuidad con las Medios
autondmico. entidades educativa-formativas s - N° de profesionales en
5.2.2.- Regular las Comité de propios. L
. . gue son demandantes - . P practicas (anual)
Practicas de profesionales iy o formacion 2012 Continuo Asesoria de o .
: - Elaboracion de criterios de - : N° de profesiones en
en nuestra entidad P . Y Gerencia las entidades -
practicas en cada area 'y précticas
demandantes

profesién con las entidades
demandantes (MIR, PIR, EIR,
Médulos de Formativos, otros...)
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. L ., . - . Medios Indicadores
Objetivo Estratégico Planes de Accion Actuaciones Responsable Inicio Final . C y
Especificos Objetivos
6.1.1- Implantar un Plan . .
de Desarrollo de la - Ejecucion Proyecto Mapa
de Procesos elaborado.
Estructura de Procesos de
; Elaborar el actual Mapa de
6.1- Desarrollar y mantener | Trabajo y de la A . . .
! Procesos y la definicion de Comité de Medios - Cuadro de Indicadores
un Mapa de Procesos e Implantacién de un ) . 2011 2011 - _
. - - ; Cuadros de Indicadores de Calidad Propios definidos.
Indicadores de Gestion. Sistema de Indicadores L
< ‘s Gestion de Procesos.
(Area Estratégica de | d
mejora EFQM) - Per§ona ormado en
Gestion de Procesos.
6.2- Desplegar e implantar - Difundir el Plan Estratégico y su
un modelo de trabajo que 6.2.1- Elaborar, desplegar | despliegue a todos los puestos
asegure los estandares de | y difundir el Plan de responsabilidad dentro del a Gerenciay Medios % Personas que han sido
calidad, realizando auto Estratégico (2011-2013). organizacion y a los Patronos. Equipo de 2011 Continuo Propi comunicadas por su
. o p . . ropios L :
evaluaciones periddicas (Area Estratégica de Calidad superior inmediato.
segln EFQM en los Mejora) - Difundir el Plan Estratégico en
diferentes programas. la pagina Web.
- Avanzar en el desarrollo de
6.3.- Obtener el Certificado ) Areas de Mejora EFQM. Gerencia 'y .
de Calidad, Sello + 200, E.FS(.glMObtener 200 puntos Equipo de 2014 2014 E'\)/l(?e(:fjs Puntos EFQM obtenidos
segun el Modelo EFQM. - Realizar Auto evaluacion Calidad

EFQM.
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